Gerenciamento de Projetos

Sucesso em Projetos — Metodologia ou Habilidades Pessoais
Por Heron Domingues, PMP

Existe uma relacdo direta entre algumas habilidades das pessoas envolvidas em
um projeto, e o sucesso alcangado.

Os processos e metodologias que sdo usados pelas empresas para gerenciar
projetos s@o extremamente importantes para aumentar a probabilidade de sucesso, mas
por si s6 ndo o garantem. E simples entender, pois 0s projetos, processos e metodologias
s6 tém sentido realizados por pessoas, sendo estas em ultima analise que determinardo o
sucesso ou falha dos mesmos. Havera maior probabilidade de sucesso em um projeto
com uma equipe capacitada e com as habilidades exploradas adiante, mesmo néo
havendo nenhum processo formal instituido para a gestdo do mesmo, do que em um
projeto conduzido com base em metodologia e ferramentas modernas, porém por
pessoas que nao possuam tais habilidades.

O objetivo deste artigo € expor um método de desenvolvimento dos processos de
gestdo de projetos nas empresas baseado em conceitos analogos aos do CMM
(Capability Maturity Model) desenvolvido pelo SEI.

O método aqui proposto baseia-se na evolugéo da maturidade no processo de gestéo.
Sera considerada ndo sO6 a maturidade dos processos, mas também a questdao da
evolugdo da maturidade das pessoas envolvidas com o projeto, denominadas
stakeholders e, principalmente, do respectivo gestor. Serdo descritas as ac¢des que
deveréo ser tomadas para que os stakeholders possam desempenhar suas fungdes com
eficacia, obtendo-se assim melhores resultados para o projeto.

Considera-se a existéncia de duas vertentes de maturidade a serem obtidas, que séo:

= Vertente Mecanica — Composta da parte tecnicista da gestdo, que € formada
pelos processos, metodologias, ferramentas, modelos e formularios que devem

ser seguidos para que sejam mantidos os controles necessarios ao atingimento
dos objetivos do projeto.

& Vertente Organica — Composta da parte humana de quem intervém nos
processos dos projetos — os stakeholders - formada, entre outras, pelas
habilidades de comunicacdo, motivacdo, negociacdo, administracdo de conflitos,
limites de stress e de lideranca. Estas habilidades sdo necessarias em qualquer
projeto e devem ser inerentes aos seus gestores.

As caracteristicas dos stakeholders sdo fundamentais para o sucesso do projeto,
porém um stakeholder especial em um projeto € o gestor. Esta figura representa o elo
central e tem por atribuicdo fazer com que todos os outros stakeholders desempenhem
seus papéis nas melhores condi¢cbes possiveis e que o projeto gere seus produtos ou
servicos dentro do prazo, custo e qualidade esperados. Por esta razdo especial € que se
deve focar a metodologia nas funcdes e habilidades mecéanicas e organicas do gestor de
projetos.



O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP)

Os Fundamentos para a Evolucdo da Maturidade

O MMGP, da mesma forma que o CMM, possui cinco niveis de maturidade:

& Nivel 1 — Conscientizagdo: O principio béasico deste nivel € o reconhecimento da
importancia da gestédo de projetos e a definicdo de uma estratégia para a maturidade
na gestdo de projetos abordando tanto aspectos da vertente mecanica, como da
vertente organica. Na vertente mecanica, existe a necessidade de uma terminologia
comum para 0s processos de gestéo entre os projetos. Na vertente organica, existe a
necessidade de desenvolvimento da habilidade de comunicagdo dos principais
stakeholders e principalmente do gestor de projetos, com o reconhecimento de que a
habilidade de comunicacéo é a principal habilidade que um gerente deve possuir e a
causa de muitos insucessos em projetos. O conhecimento técnico do gerente de
projetos comeca a deixar de ser o fator principal para a selecdo e o desempenho da
funcdo de gestor. As palavras chaves para esta fase sdo treinamento e
comunicacao.

= Nivel 2 — Reutilizacdo: Neste nivel, a empresa reconhece a necessidade do
desenvolvimento de processos e comportamentos que possam ser repetidos em
diversos projetos. Na vertente mecéanica, séo definidos alguns processos principais de
planejamento e controle e uma politica de utilizagdo destes em todos os projetos. Na
vertente organica sédo definidas politicas de avaliacdo da habilidade de comunicacdo
do gerente de projetos, considerando que determinados comportamentos devem ser
incorporados ao estilo de vida do gerente de projeto no ambiente do mesmo.
Processos e comportamentos que abordem aspectos motivacionais do ambiente do
projeto devem ser considerados e implementados. As palavras chaves para esta fase
sdo documentagao e motivagao.

= Nivel 3—Padronizacdo: Neste nivel, a empresa reconhece as vantagens e efeitos de
combinar os processos desenvolvidos e implementados nos projetos e integra-los com
uma visdo metodoldgica completa e utilizada em toda a empresa. Isso ir4 garantir a
padronizacdo de processos entre projetos e a obtencéo de informag¢des sumarizadas
de varios projetos. No aspecto comportamental, o desenvolvimento das habilidades
dos stakeholders deve continuar, com a padronizacdo das condicbes, politicas e
estilos de comunicacdo. A politica motivacional devera estar consolidada. Como um
avanco cultural nesta fase, devem ser desenvolvidos aspectos mecanicos e organicos
relacionados a administracdo de conflitos, negociacao e gerenciamento de stress. As
palavras chaves para esta fase séo centralizagcao e relacionamento.

# Nivel 4 — Comparacao: Neste nivel, existe o reconhecimento que a melhoria no
processo de gestdo é necessaria e deve ser continua, para manter a vantagem
competitiva. Este nivel é dedicado ao desenvolvimento e implantacéo de processos de
medicdo dos resultados parciais e finais do projeto, para formar a base de
comparacio e fonte de identificagéo de pontos fortes e fracos da gestéo de projetos. E
importante ressaltar que as medi¢cdes devem se preocupar tanto com 0s aspectos
mecanicos como com 0s aspectos organicos. Nesta fase os gerentes de projetos
devem ter a habilidade de lideranca desenvolvida e aplicada. O desenvolvimento das
habilidades nos niveis anteriores forma uma base para que nesta fase possam ser



reforgcadas algumas caracteristicas especificas de lideranca. As palavras chaves para
esta fase séo quantificagédo e lideranca.

= Nivel 5 — Evolucéo: Este nivel denota uma alta maturidade de gestdo de projetos
pela empresa, com processos e principalmente culturas estabelecidas. O desafio é
avaliar estes processos e culturas e entender que ainda existe muito para ser feito e
gue deve ser mantida a busca de melhoria. Avaliar novos métodos, inclusive em
outras industrias, € um fator de criacdo de idéias e fonte de inspiracdo. Outra atencéo
fundamental € com a entrada de novos stakeholders na empresa, garantindo que
estes entendam e tenham o apoio na utilizacdo dos métodos implantados e absorgao
da cultura comportamental da empresa. Deve existir um processo de treinamento sob
a forma de um programa de longo prazo, que leve este novo integrante ao nivel de
desenvolvimento do restante da empresa. Maior atencdo ainda deve ser dada as
idéias dos novos integrantes, pois estes trazem novas experiéncias, renovando e
sendo fonte de melhorias no processo existente. A palavra chave para esta fase é
movimentacao.

Conclusao

Conforme exposto, existe um guia para orientar a melhoria e a busca da exceléncia na
gestao de projetos, porém as empresas ndo devem entender que € possivel atingir tais
niveis em poucos meses. A experiéncia diz que este é o primeiro ponto de dificuldade no
desenvolvimento desse trabalho. Normalmente, a alta geréncia resolve que esta na hora
de melhorar o nivel de gestédo de projetos da empresa. A atitude mais comum é fornecer
treinamento para o grupo de gestores, ou de pessoas com potencial para desempenhar
esta fungcdo, supondo que o treinamento fornecerd uma metodologia bésica para a
conducédo dos projetos. Algumas empresas formam um grupo interno, integrado ou néo
com o treinamento, para o desenvolvimento de uma metodologia de gestdo. Em ambos os
casos a expectativa é que apds o treinamento, ou apl0s a producdo de um volume
consideravel de regras, procedimentos e formularios de gestdo, 0s projetos sejam
eficientemente geridos e tragam o sucesso desejado. Tal ndo ocorre, pois varias etapas
deixaram de ser cumpridas. O insucesso da estratégia leva ao descrédito e normalmente
a iniciativa é descontinuada na primeira necessidade de corte de despesas.

A evolucdo na qualidade de gestdo de projetos ocorrerd seguindo as orientacdes
para cada nivel de maturidade, mas é preciso que a alta geréncia da empresa entenda
que a exceléncia na gestdo dos projetos € uma questdo de sobrevivéncia, sendo base
para todo o diferencial competitivo. O capital de conhecimento e principalmente de
habilidades comportamentais dos recursos humanos das empresas € o que ha de mais
valioso e de mais dificil reposicao.
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