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@» Agenda

Introducao ao PSM

— O Modelo de Informacao do PSM

— O Modelo de Processo do PSM

— Planejar Medicao

— Executar Medicao

— Avaliar Medicao

— Estabelecer e Sustentar Comprometimento

Aplicando o PSM
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Introducao ao PSM
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% O Que é 0 PSM

Uma abordagem para o gerenciamento a partir
de fatos, destinada aos gerentes de projetos

de software.
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% Sobre 0 PSM

Segundo Barry Boehm, autor do modelo de
estimativa COCOMO,

“O PSM baseia-se em decadas de experiéncia
de dezenas de organizacoes, no aprendizado
da melhor forma de implementacao de um
programa de medicao de software. Seus
principios e praticas tem sido usados, com
sucesso, em uma ampla variedade de projetos
com énfase em software.”
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% Malis Sobre o PSM

O PSM surgiu a partir de uma iniciativa do

Departamento da Defesa norte-americano, em
1994. Foi publicado pela primeira vez em 1997,
sob a forma de um manual - Practical Software

Measurement (McGarry et al., 1997).

O PSM serviu de base a norma ISO/IEC 15939

- Software Measurement Process (2001)
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% Ainda Sobre o PSM

Serviu de base a nova Process Area
“Measurement and Analysis” do CMMI (CMM
Integration Project)

Foi publicado sob a forma de livro, com a
participacado de varios dos autores originais.

David Card, um dos autores, vem
freqlientemente ao Brasil e ja certificou 2
profissionais brasileiros.
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% Como Funciona o PSM

O PSM utiliza dois modelos integrados:

— Um Modelo de Informacao para medicao

(Measurement Information Model ) e

— Um Modelo do Processo de medicao

(Measurement Process Model)
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% Utilidade dos Modelos

O Modelo de Informacao fornece um caminho

para a selecao das medidas a serem utilizadas.

O Modelo de Processo serve de guia para a

Implementacéao do PSM.
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formacao

Resultado da
execucao do Plano
de medicao

| Necessidades de

I Informacao
I

idéia sobre as Defini¢do formal que
gntldades que especifica o que sera

everiam ser medido e como os dados
medidas para

, serao combinados
satisfazer as

necessidades de
informacao
Propriedade ou
caracteristica de
uma Entidade

Entidades
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nsuravel

I Necessidades de Estimativa ou avaliagao

| N .

. Informacéo que prové uma bflse para a
tomada de decisao

Algoritmo combinando
edidas e critérios de decisao

Valor resultante
- da aplicacao do
algoritmo a 2 ou

+ medidas

Algoritmo combinando 2 ou +
medidas basicas

Valor resultante da aplicacéo
do método a um atributo

Operacbes que mapeiam o
atributo para uma escala

Propriedades relevantes para as
necessidades de informacéao
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Exemplo - Produtividade

I
I Indicadores Estimativa de I
I Produtividade I
. _ I
Modelo
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: Projeto X :
Para Cada Projeto do Projeto Novos Projetos
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Funcao @
Medidas Basicas
Esforco do Tamanho do mm ==k =————— - .
: : |
Projeto X Projeto X : Experiéncia :
I
I
I
e
Atributos == ===t - === == J- - - — - — - — - "
I
I
r {Horas } [ PF J :
L |
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O Modelo

Escopo do PSM
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Processos
Técnicos e

Objetivos e
itens criticos

L Gerenciais

do Processo do PSM

Feedback dos usuarios

Resultados de andlise

Plano de

Medicéo
D a
O CA
2diCal
Novos
itens
criticos

Processo Central de medicao

Acles de
Melhoria

Avaliar

medicao
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de Andlise e
Medidas de
Performance
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Detalhes do PSM

Estabelecer e Manter Compromisso

Obter Compromisso Definir Prover Revisar Progresso do
Organizacional Responsabilidades| | Recursos|| Programa de Medigao
v
Planejar Medicao
— Identificar e Priorizar Selecionar e Integrar aos
Necessidades de Informacap| Especificar Medidas Processos do Projeto
A v
Executar Medicao
Coletar e Analisar Fazer
Processar Dadog| Dados || Recomendacdes
v
Avaliar Medicao
Avaliar
Medidas Atualizar Identificar e
o _ Base de Implementar
Avaliar Processo Experiéncias Melhorias
de Medicao
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Planejar Medicao

Informacdes de Geréncia
de Risco

Identificar e Priorizar
Necessidades de
Informacéo

Novas Necessidades
de Informacéao

Objetivos, Itens _
Criticos, Ambiente do Selecionar e
Projeto, AcBes de Especificar Medidas

Melhoria

Mudancas
Propostas

Mudancas

Propostas
g Integrar com os Plano de

Procssos do Projeto Medicao
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% Categorias de Informagao
do PSM

O PSM inclui um conjunto de medidas ja
utilizadas com sucesso pela industria

As medidas correspondem a categorias
previamente definidas

— Prazo e Progresso

— Recursos e Custo

— Tamanho e Estabilidade do Produto

— Qualidade do Produto

— Performance do Processo

— Eficacia da Tecnologia

— Satisfacao do Cliente
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% Categorias e Conceitos
Mensuravels - Exemplos

Prazo e Progresso

— Grau de Alcance dos Marcos do Projeto
— Performance no Caminho Critico

— Progresso de Cada Unidade de Trabalho

Recursos e Custo

— Esforco do Pessoal

— Desempenho Financeiro

— Recursos Ambientais e de Suporte
Tamanho e Estabilidade do Produto

— Tamanho Fisico e Estabilidade
— Tamanho Funcional e Estabilidade
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% Categorias e Conceitos
Mensuravels - Exemplos

Alcance dos Marcos do Projeto
— Data na qual cada marco foi alcancado

Esforco do Pessoal

— Nivel de Pessoal

— Esforco de Desenvolvimento

— Nivel de Experiéncia

— Turnover

Tamanho Funcional e Estabilidade
— Requisitos

— Mudancas Funcionais

— Pontos de Funcao
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% Selecionar e Especificar
Medidas

Necessidades de

==—] Informagéo
— Categorias de
= Informacéo

Conceitos Mensuraveis

Medidas de
Software

Modelo I-C-M

(Informacao-Conceito-Medida)
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Integrar aos Processos
do Projeto

Integrar os procedimentos de coleta aos

processos que fornecem dados

Integrar os procedimentos de analise e
comunicacao aos processos de tomada de

decisao
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Executar Medicao

Medidas de
Performance da
Medicao

Plano de Coletar e Processar
Medicao Dados

Novas
Necessidades
de Informagao

Analisar Dados
Contexto do

Projeto )
Informacoes
Questdes
Produzir Resultados
Recomendagdes da Analise
» »
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www.metricas.com.br < 21> 5% METRICAS



Coletar e Processar Dados

Coletar os dados das varias fontes
identificadas no Plano de Medicao, prepara-los
para a analise e armazena-los em local

acessivel, para que possam ser analisados.
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% Analisar Dados

Transformar as medidas basicas em
Indicadores

Indicadores e critérios de decisao sao
utilizados em decisoes de planejamento e/ou
em acoOes corretivas

Executar os procedimentos de analise
previstos no Plano de Medicao

Utilizar técnicas alternativas quando necessario
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3 Tipos de Analise

Dados do projeto,
dados historicos

Planos

Planejado,
realizado

www.metricas.com.br

Analise de

Estimativa

Analise de
Viabilidade

Analise de

Performance
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Estimativas, falta
de informacao

Riscos, alternativas

Status, problemas
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ﬁ Produzir Recomendacoes

Avaliacao global do projeto
ldentificacao de problemas especificos
Recomendacoes

ltens criticos potenciais
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Avaliar Medicao

Plano de Medicao
Resultados de Analises
Medidas de Performance
Feedback dos Usuéarios

|

Avaliar o Processo
de Medicédo

Avaliar Medidas

: ificar
Atualizar a Base de identificar e Acles de

Experiéncia Tl EnET Ihori
P Melhorias Melhoria
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Avaliar Medidas

Critérios

Utilizac&o dos produtos da medicéo

Confianca nos resultados da medicéo
Adequacao da medicao aos objetivos
Entendimento dos resultados da medicao

Acerto das suposi¢cdes do modelo de indicadores
Exatidao da medicao (especificado x real)

Confiabilidade da medicéao (resultados

consistentes em varias repeticoes)
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% Avaliar o Processo de Medicao

Perspectivas

— Performance : inputs, outputs e efeitos

— Conformidade : comparacao da especificacao do

processo com a implementacao real

— Maturidade : comparacao do processo com um

benchmark externo de maturidade
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e de

= Armazenar

— LicOes aprendidas
— Avaliacoes
— Sucessos e fracassos

— Artefatos
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% ldentificar e Implementar
Melhorias

Melhorar o processo atual

Aplicar aos proximos projetos
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Estabelecer e Sustentar
Comprometimento

Obter
Comprometimento
Organizacional

Definir
Responsabilidades

Prover Recursos

Rever Progresso do
Programa de
Medicéo

Comprometimento
com a Medicao
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% Estabelecer_e Sustentar
Comprometimento

Obter comprometimento organizacional
Definir responsabilidades

Prover recursos

— Treinamento

— Ferramentas

Rever progresso do programa de medicao
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% Recomendacoes

Comecar pequeno

Prover treinamento adequado
Demonstrar comprometimento
Minimizar custos

Adotar orientacao para a acao

Comunicar-se
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Mais Informacoes

PSM Support Center

WWW.PSIMSC.COoMm

McGarry, Card, et al., “Practical Software Measurement -

Objective Information for Decision Makers " - Addison
Wesley, 2001
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Agradecemos a sua participacao
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info@metricas.com.br
www.metricas.com.br

Www.metricas.com.br < 35> ii'ilE’TRICAS



