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o, o, Utllizando um modelo de maturidade para
Implementar um programa de metricas

Méircio Silvelra

ironic Data Sysierns do Bras]l Lide,



Estabelecer compreensao sobre o que € um programa organiza-

cional de métricas e o seu relacionamento com o processo de

melhoria continua de processos.

Apresentar um modelo que permite avaliar o programa de métri-

cas do ponto de vista de sua maturidade.



Contexto

Definicdo do programa de métricas e melhoria continua
Modelo de maturidade de métricas

— Descricao do modelo

— ldentificacao e caracteristicas dos estagios

— Principais aspectos da implementacao

* Time local de métricas

Ferramenta de controle de horas

Analise de pontos de funcéao

Processo de estimativa

Analise de métricas (Benchmarking)

Controle estatistico do processo

Duvidas
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Brasil Solution Center :

— Desenvolve e mantém aplicac6es para clientes da
EDS no Brasil, Estados Unidos e Europa

— E composto por mais de 1200 funcionarios divididos
em 3 localidades principais: Sao Paulo (750), Rio de
Janeiro (400) e Florianopolis (90)

— Possui certificacédo 1ISO/9001 & TickIT desde 1998
— Foi avaliado como uma organizagcao CMM Nivel 3
em maio/2001

— Programa de métricas corporativo iniciado em
Janeiro de 1998 como suporte as acoes de melhoria
continua
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Objetivos do programa de meétricas

« Melhoria continua do processo de engenharia de software
* Permitir analise da performance dos projetos e da organizacao

« Permitir a comparacao da performance observada com as praticas do
mercado

* Permitir a melhoria do processo de estimativas
* Permitir aos gerentes o acompanhamento efetivo dos seus projetos

* Prover a alta lideranca da organizacao informacoes significativas a
respeito da performance dos projetos e da propria organizacao.
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Componentes do programa de métricas

Suporte da Lideranca

I EES !
Apresentacao
Comdex’SP 1999 Programa
Programa de Métricas : P
Medindo para poder de MetrlcaS
melhorar

Ferramentas

Suporte da Lideranca
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Descricao

Baseado nos conceitos do CMM-SW vs 1.1

Permite avaliacao do grau de maturidade do programa de
metricas na organizacao, atraves da categorizacao em
estagios de evolucéo.

Permite a determinacao de acOes para melhoria continua
do programa de métricas da organizacao.

Atua como guia para implementacao de um programa
organizacional de métricas.



ldentificacao dos estagios r;

Estagio 6

L Reporte e
‘ I Sekglos melhoria
2 Controle e

r i analise

Estimativas
r Estagio 3
Estagio 2 Coleta e
Armazenamento

Capacitacao

r Estagio 1
Estagio O Planejamento

Inicial




Estagio6
Estagio5

Estagio4

Estagio3

- Programa de metricas nao existe formalmente

« Algumas meétricas séo coletadas, mas ainda de forma
Inconsistente

« Auséncia de estratégia organizacional



Estagio6
Estagio5

Estagio4

Estagio3

« Definicdo de um plano organizacional de métricas

— Definicdo de métricas primitivas e compostas (indicadores
de performance)

— Definicdo de papéis e responsabilidades

— Definicao de ferramentas de coleta, armazenamento,
analise e reporte
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Estagio6

Estagio5

Estagio4

Estagio3

Armazenamento

Capfcitagdo
Estagiol

Estagi 0 Planejamento

Inicial

» Designacéo e treinamento de um time local de métricas

— Grupo responsavel pela criacao e manutencao do processo de
metricas da organizacao, através do suporte as diretrizes do plano
organizacional de métricas.

— A alocacao recomendada para o grupo € de 1% a 3% do total de
recursos da organizacao (parte do grupo de SEPG)

— E composto por 3 tipos de recursos:
» Especialista em métricas
» Especialista em pontos de funcao

» Especialista em analise de métricas
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Estagio6
Estagio5

Estagio4

Estagio3

S Arrhazenamento
Capacitagdo

Estagio0 Planejamento

Inicial

* Implementacao da técnica de analise por pontos de funcéao

— Treinamento dos contadores (25% a 30% do total de pessoas na
organizacao) e gerentes de projetos

— Designar especialistas na utilizacéo da técnica
— Implementar ferramentas para apoio a contagem

e Prover treinamento aos gerentes de projetos e contatos de meétricas
sobre o programa de metricas

* Definicao do plano de métricas dos projetos
— Customizacéao do plano organizacional de métricas para os projetos

— Define as métricas que nao serdo coletadas, meétricas adicionais,
papéis e responsabilidades
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Estagio6
Estagio5

Estagio4
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Estagio:’

Capacitatao

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

* Implementacao de um repositorio organizacional de
metricas

— Permite o0 armazenamento e recuperacao das metricas
coletadas

— Constitui o histérico de meétricas da organizacao

— Preferencialmente deve estar disponivel em ambiente
compartilhado - WEB

— Prové informacoes para analise da performance da
organizacao e/ou do projeto
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Estagio5

EstagJo 5 -

Estagio4

SO elaeraimazenameEnto

Estagio3

Capacitatao

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

* Implementacao de uma ferramenta para registro de horas
de esforco

— Deve estar acessivel a toda organizacao

— TODOS os projetos gerenciados pela organizacao
devem estar registrando horas de esforco

— Deve ser atualizado em bases semanais por todos 0s
membros dos times dos projetos

e Garantir que TODOS os projetos gerenciados pela
organizacao estejam coletando as métricas primitivas
definidas pelo plano organizacional de métricas
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Estagio6
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Estagio5

EstagJo 5 -

Estagio4

SO elaeraimazenameEnto

Estagio3

Capacitatao

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

Institucionalizacao da analise por pontos de funcéao

— Garantir gue TODOS os projetos de desenvolvimento/
melhorias sejam contados em pontos de funcao

— Garantir que TODAS as contagens sejam revisadas por
um especialista na técnica
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Estagio6
Estagio5

Estagio4

Estagic 3

Capacitagdo

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

 Institucionalizacao do processo de estimativas

— Definir um processo organizacional para estimativas de
projetos

— Garantir que TODOS os gerentes de projeto tenham
sido treinados

— Utilizacao de tamanho em pontos de funcao e dados
historicos (obtidos a partir do repositorio organizacional)
como entradas para o processo de estimativas

— Suportar os projetos na criacao de procedimentos de
estimativas de baixo nivel, baseado em complexidade
de mddulos e/ou caracteristicas especificas do projeto.



Estagio6
Estagio5

Estagio4

Estagic 3

Estagio?2
g Armazenamento

Capacitagdo

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

Inicial

* Processo de estimativas

6.0
Rever

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
A\ Determinar B Desenvolver Seeanaler Montar Ultimo
Tamanho Estimativa Diferencas Pacote de Cenario
Projeto Estimativa

Planejar

Estimativa Estimativa c

Envolvidos

Atividade 1 TAtividade 2  Atividade 3  Atividade 4  Atividade 5 Atividade 6
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Estagio4

Estagic 3

Estagio?2

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

Inicial

Capacitagdo

Armazenamento

e Processo de estimativas - utilizacao de ferramentas

SLOC

Caracteristicas
Projeto

SLiM

Métricas Locais
&
Industria

Estagio5

Estagio6
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Estagio6

Estagio5

Estagio4

Estagic 3

Estagio?2

Capacitagdo

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

Inicial

* Processo de estimativas - consolidacao dos resultados

Armazenamento

Project Name Project Name

Project Type

Development
Platform

Time-To-Market
PM (Effort Delivery Rate (FP/Duration
Effort (Hours) Duration (Months) Hours/130)

Slim Scenario1| ]
Slim Scenario2| |
Slim Scenario3| ]
Slim Scenario4| ]

|

Slim Scenario 5

PM (Effort Delivery Rate (FP/Duration
Effort (Hours) Duration (Months) Hours/130) (FP/PM) Months)
Recommended
Estimate
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Estagio6
Estagio5

Estagin4

3

\ E L . = ' : y Estagio3

ad o5
Planejamento
 Produzir analise da performance dos projetos apos o

fechamento, através das métricas coletadas, e discutir os
resultados com o gerente do projeto

1.0 2.0 3.0 : 5.0

Determinar Preparar : Fechar

Determinar
Requerimen- memmmd  pados Conclusdes
tos Necessarios
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Estagio6
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Estagin4

sizcie)le 5 - Coplifee flels

Planejamento

* Processo de Analise de Métricas - Benchmarking

— SLIM - projetos de desenvolvimento acima de 100 FP
(http://www.gsm.com )

— ISBSG - projetos de desenvolvimento (http://www.isbsg.org.au )

— META Group - projetos de manutencao
(http://www.metagroup.com )

— Compass: ( http://www.compass-analysis.com )
— Gartner: ( http://www4.gartner.com )
— SPR: ( http://www.spr.com )

— Repositério Organizacional
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Estagio6

7 o 2
ir Estagio5
VIELHICa'S
stagin
JS e Estagio3

Armazenamento
Capacitagdo

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

Inicial

* Processo de Analise de Métricas - Principais indicadores

Technical Productivity Analysis Schedule Productivity Analysis

4,4

—

Actual 4Q2000 ISBSG 1998-2000
(2998) Median

FP/Calendar Month

Actual 4Q2000 1998-2000
Median

Effort Estimates Predictability Duration Estimates Predictability

3010 3048

Effort Hour
Calendar Mot

Estimate Actual Estimate




Estagio6

ViewEloreerViattiidecesdesVieiCes
Estagin4
ESta0lerS-Contiolereranaiise

apacitacao
r Estagiol
Estagio0 Planejamento

Ambos aterrisam
Dentro dos limites

especificados

Com que piloto voce gostaria de voar ? Porque ?
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" Estagjo 5 - Controlee andlise

* Principios do controle estatistico do processo

Ny Entendimento estatistico da capacidade do processo
4 ]
En =

‘ I T
Medicéao da performance 1 \/ -
do processo no projeto Identificar focos de variag&o
T
= \/

L Implementacédo de melhorias
Monitoramento do impacto



Estagio6
locderdeNVIENICES
Estagin4

J paliis

Estagio3

apacitacéo
r Estagiol
Estagio0 Planejamento

« Utilizacao de Control Charts para entendimento estatistico
da capacidade do processo

11 —
10
9 ]
Spec/S/.!

Limits —7 5




Estagic 5

Estagio4

Estagio3

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

Produzir relatérios contendo analise da performance da
organizacao

Divulgar e discutir os resultados com a alta lideranca.

ldentificar acoes corretivas para melhoria dos processos
organizacionais

Estagio6
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Estagio6
ViewEloreerViattiidecesdesVieiCes
Estagio4
= - ;
=

J‘l _
cl Estagio3

Armazenamento
Capacitagdo

r Estagiol
Estagio0 Planejamento

Inicial

 |nstitucionalizacao do controle estatistico do processo:

Metas < Expectativas
Organizacionais

¥ do Cliente
\ A
Voz do Voz do
Gerenciamento Cliente

Padrdes Org. N
Basellnes do Projeto

I\/Iodelos \‘ A?

Processos definidos
do Projeto

v

\Voz do
Processo

Legenda

Melhoria
do Processo
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Corjteiro:

rrleirclo.silvelra
@ecls. cofrl

(1) 3088-9027




