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GERENCIA DA MANUTENCAO
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Planejar e Acompanhar as Atividades da Manutencao

Geracao de Estimativas de Tamanho

‘ Geracao C

Geracao ¢

e Estimativas d

e Estimativas ¢

e Esforco/Prazo

e Custo

‘ Analise de Defeitos Pds Implementacao
Geréncia da Equipe
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ALTOS CUSTOS DA MANUTENCAO

£ Software deteriora-se sob impacto de peguenas mudancas

%‘%

Falta de Rigor na Geréncia de Configuracao

. Pressao Excessiva de Cronograma
no Desenvolvimento Inicial

: :

 Testes Insuficientes,
Prevencao de Defeitos Inadequada

Auséncia de Medicoes e Controle da Qualidade
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QUALIDADE DE SOFTWARE
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MANUTENIBILIDADE — 1SO 9126

Manutenibilidade E facil de modificar?

Refere-se ao esforco necessario para fazer "\,
modificacdes especificas no software

e Analisabilidade  E facil de encontrar uma falha?

e Modificabilidade E facil modificar?

® Estabilidade Ha riscos inerentes as mudancgas?

e Jestabilidade E facil testar? D
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INDICADORES GERENCIAIS

Sao formas de representacao
guantificaveis de caracteristicas
de produtos e processos
utilizados para acompanhar e
melhorar os resultados ao
longo do tempo
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INDICADORES GERENCIAIS
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INDICADORES — MELHORIA DO PROCESSO
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TEMPLATE DE INDICADORES

ESPECIFICACAO DO INDICADOR

TITULO:

SIGLA:

REVISAO:

TIPO-CHAVE:

ABRANGENCIA: UNIDADE :

PERIODICIDADE :

- DEFINIGAD

- OBJETIVO

- FORMULA DE CALCULO

- DEFINIGAO DE PARAMETROS

- FONTE DE DADOS

- METoDO DE MEMIGAD

- METODO DE AHALISE

- METODO DE MELHORIA ou Uso
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- REFEREHCIAIS DE COMPARAGAOD

10 - OBSERVAGOES

11 - RESPONSAVEL PELA MEDIGAO E AHALISE

12 - RESPONSAVEL PELA MELHORIA ou Uso
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CUSTO DE MANUTENCOES CORRETIVAS

O indicador afere o percentual de custo de
manutencoes corretivas em relacao ao custo
total dos projetos em andamento no més ou
realizados no ano.

(Custo das manutencoes corretivas
/ Custo total do projeto) * 100
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ESFORCO DE MANUTENCOES CORRETIVAS

O indicador afere o percentual de homens-horas
realizado em atividades de manutencao
corretiva em relacao ao total de homens-horas
realizado no desenvolvimento de projetos.

(Total de HH realizados em atividades de
manutencao corretiva/ Total de HH
realizados nos projetos) * 100
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DEMANDA DE MANUTENCAO CORRETIVA

O Iindicador afere o percentual de demandas de
manutencao corretiva em relacao ao total de
demandas de novos desenvolvimentos, manutencao
evolutiva e atividades de suporte a projetos ativos.

(Demandas de manutencao corretiva /
Total de projetos) * 100
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FUNCTION POINT ANALYSIS

= e
‘ = 1000 FP

Function Point (FP)

E uma medida de dimensionamento de software
através da funcionalidade implementada em um
sistema, sob o ponto de vista do usuario.
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FUNCTION POINT ANALYSIS

Objetivos Principais

Medir a funcionalidade requisitada
e recebida pelo usuario

' Medir Projetos de Desenvolvimento e de
Manutencao independentemente da
tecnologia utilizada
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FUNCTION POINT ANALYSIS
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EXEMPLO: PROJETO DE I\/IANUTENQAO
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EXEMPLO: PROJETO DE I\/IANUTENQAO
CONTAGEM DE FPS DA MANUTENCAO

Internal Logical File: Contato - Low -7 FP
External Input: Submissao Dados — Low — 3 FP

External Inquiry: Submissao Dados — Low — 3 FP

M Value Adjustment Factor: 1

Function Points = 13
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PRODUTIVIDADE DA I\/IANUTEN(;AO

Este indicador afere a média de esfor¢co gasto por
Ponto de Funcao para mudar a funcionalidade de
Negdcio de um conjunto de funcaoes.

Esforco da Manutencao (HH)/
Tamanho do Projeto de Manutencao (FP)/
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CUSTO DA MANUTENCAO

O Custo pode ser definido como investimento
para construir e/ou comprar, implementar,
manter e operar sistemas de software. O custo
total representa todo o custo do projeto
Incluindo elaboracao, aquisicoes de hardware
e software, além da consultoria, custo de
processamento e custo administrativo.

Custo total do Projeto/
Tamanho do Projeto de Manutencao (FP)
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SUPORTE

INDICADOR DE SUPORTE

ATENDIMENTO AO CLIENTE PEQUENAS MANUTENCOES
Esforco = Tamanho (PF) Esforco = Tamanho (PF)
Esforco (pessoa-meés) Esforco (pessoa-meés)
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TAXA DE MANUTENCAO

O Indicador de Taxa de Manutencao é definido
como o tamanho do projeto de manutencao
em relacao ao tamanho da aplicacao
Instalada, que necessita de manutencao
evolutiva, durante um periodo de tempo.

Tamanho do Projeto de Manutencao (FP)/
Tamanho da Aplicacao Instalada
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CONCLUSAO
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