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por Carol A. Dekkers, Quality Plus Technologies, Inc.
email: dekkers@QUALITYPLUSTECH.COM

Abstrato: A andlise de Pontos de Fungdo é uma abordagem direta para a mensuragéo de software, que forca
0 praticante a pensar em termos de requisitos | 6gicos dos usuarios e adominar aterminologia basica. Com
treinamento certificado pelo IFPUG, experiéncia com a"mao namassa' e requisitos bem documentados, contadores de
pontos de fung@o podem tornar-se rapidamente capazes no método. Contudo, desenvolvedores e contadores iniciantes
freglientemente “tropecam”, por ndo entenderem que 0s mesmos termos utilizados na contagem de pontos de funcdo e na
tecnologia da informac&o possuem significados diferentes em cada contexto. Este artigo identifica termos geralmente
mal compreendidos, explicando as diferencas de significado em sua utilizagcdo na tecnologia
dainformagéo e na contagem de pontos de func&o.

Publicado em IT Metrics Strategies
Outubro de 1998.

| ntroducao

Um dos desafios naimplementacéo da andlise de Pontos de Fungdo é tornar o método
compreensivel para os desenvolvedores. Devido ao fato de serem baseados em requisitos funcionais
dos usuarios (o que o software faz), independentemente da implementacdo fisica (como o software
faz o que faz), pontos de funcéo forcam os desenvolvedores a pensarem em termos | 6gicos.
Para complicar ainda mais as coisas, a propria metodologia de Pontos de Fun¢do utiliza termos
comuns da tecnologia da informacdo, porém com significados diferentes. Para os | eitores ndo
familiarizados com Pontos de Func&o, a seguinte revisdo a nivel gera dos Pontos de Funcéo IFPUG
Versdo 4.0 é apresentada.

Os Cinco Componentes dos Pontos de Funcao (I FPUG Versao 4.0)
O Manual de Préticas de Contagem do International Function Point Users Group (IFPUG),
Versio 4.0, identifica cinco tipos de funcdes que s30 contados e avaliados:

Arquivo Logico Interno (ALI)
Arquivo de I nterface Externa (Al E)
Entrada Externa (EE)

Saida Externa (SE)

Consulta Externa (CE)

agrwNpE

! O Manual de Praticas de Contagem 4.0 (Copyright 1994) esta disponivel para filiados e nao-filiados
através de contato com o IFPUG nos E.U.A., tel. (614) 895-7130 ou em www.ifpug.org
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Arquivo Légico Interno (ALI)

Um ALI é uma entidade |6gica e persistente, a respeito da qual dados serdo mantidos. Os AL
baselam-se em requisitos 16gicos dos usudrios e sdo independentes da implementagcdo ou meios de
armazenamento, tais como tabelas ou bancos de dados. Um AL é contado com base em uma avaliagéo
do nimero de campos de dados ndo recursivos do usuario e do nimero de tipos de elementos de registros
|6gicos nele contidos.

Arquivo de I nterface Externa (Al E)

Um AIE é uma entidade |0gica e persistente, que é requerida para referéncia ou validacéo
pelo software sendo contado, mas que é mantido por outro aplicativo de software. (Isto é, um arquivo
de interface externa deve ser um arquivo légico interno para um outro aplicativo). De forma semelhante
aum ALI, um AIE é avaliado com base no nimero de campos de dados ndo recursivos do usuério e no
nimero de tipos de elementos de registros [6gicos. Arquivos de interface externa também séo parte dos
requisitos |6gicos dos usuarios.

Entrada Externa (EE)

Uma entrada externa € um processo 16gico do negdcio que mantém os dados em um ou mais
arquivos | 6gicos internos, ou € um processo de controle que direciona o software para atender os
requisitos de negdécio do usuario. Uma entrada externa € contada com base no nimero de campos de
dados do usuario envolvidos e nasomados ALI e AIE participantes do processo. Um exemplo de EE seria
“Incluir empregado” em um aplicativo de recursos humanos.

Saida Externa (SE)

Uma saida externa € um processo |6gico do negécio gue gera dados para um usuario ou para
outro aplicativo externo ao software. Exemplos tipicos de saidas externas incluem relatérios de usuérios,
disquetes ou fitas para a Receita Federal. As saidas externas também fazem parte dos requisitos 16gicos
dos usuarios.

Consulta Externa (CE)
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Uma consulta externa € o Ultimo tipo de fungdo |6gica de usuario contada através de pontos
de funcdo. Uma CE consiste em um par gatilho-resposta (ou pergunta-resposta) através do qual
a pergunta ou solicitacdo de dados entra no aplicativo vinda de fora (tipicamente a partir de um
usuério ou de outro aplicativo), os dados sdo recuperados para atender a solicitagcéo e enviados para
fora. Mais umavez, as Consultas Externas fazem parte dos requisitos 16gicos dos usuérios de um

aplicativo de software.

Cadatipo de funcdo (ALI, AIE, EE, SE, CE) é avaliado, recebendo complexidade Baixa,
Meédia ou Alta, utilizando um método direto (delineado no Manual de Préticas de Contagem).
A seguinte tabela do IFPUG resume 0 nimero de pontos de funcéo ndo ajustados atribuidos a
cada tipo de fungéo:

TipodeFuncdo |[Baixa | Média Alta
EE X3 X4 X6
SE x4 X5 X7
CE X3 X4 X6
ALl X7 x 10 x 15
AlE X5 X7 x 10

O passo final na contagem de pontos de funcéo envolve o guste da contagem através de
um Fator de Ajuste de Vaor (FAV), o qua avaliarestri¢des de negocio adicionais do software
ndo consideradas pelos cinco tipos de fungdes.

Todas as fungdes avaliadas na contagem de Pontos de Fungdo sdo funcdes |6gicas dos
USU&rios, isto &, sao parte dos requisitos 16gicos dos usuarios para 0 software. Os leitores que
guiserem detal hes adicionais sobre PF devem procurar obter o Manual de Praticas de Contagem

V4.0 do IFPUG.

Termos que Criam Confusao
Ostermos a seguir sdo usados tanto na metodol ogia de pontos de fungéo, quanto na

tecnologia dainformac&o. A confusdo surge porgue sua utilizagdo genérica na tecnologia da
informacao frequientemente possui um significado diferente daguele utilizado na contagem de PF:

Logico

Usu&rio

Aplicativo (sistema)
Projeto

Arquivo

Logico
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O termo "L 6gico" em tecnologia da informacéo € norma mente associado a layouts
de bases de dados ou model os 16gicos de dados. Contudo, em muitas situagdes, algumas
consideraces fisicas se insinuam até nos mais 10gicos dos model os de dados.

Quando o termo "l6gico” é utilizado na contagem de pontos de funcdo, refere-se aos
requisitos ‘ conceituais ou ‘funcionais dos usuarios, excluindo aimplementagéo fisica ou
0s requisitos de projeto. Os requisitos 16gicos dos usuarios sdo agquel es que um usuario experiente
no assunto identificaria como requisitos do software.

Os requisitos 16gicos ou funcionais dos usuérios descrevem o que o software deve fazer, sem
dizer como o software executara as fungdes. Os pontos de fun¢éo medem o tamanho desses
requisitos funcionais dos usuarios, apenas. Consideractes sobre o0 projeto e a qualidade, embora
importantes para a construgdo do software, ndo sdo parte do tamanho |6gico do software, ndo
sendo, portanto, contados em pontos de fungéo.

Esta situagcdo é semelhante a medic&o do tamanho de uma casa através do nimero de
metros quadrados contidos em uma planta baixa, que ndo muda independentemente de como a
casavenha a ser construida.

Na mensuracdo funcional de tamanho, a contagem de pontos de funcéo reflete apenas o
gue o aplicativo deve fazer, ndo aformacomo val faze-lo.

A confusdo pode surgir quando a palavra "logico" é utilizada em conjunto com palavras
gue sugerem um conteddo fisico, tais como tela ou relatério. Uma "telaldgica' pode consistir de
uma ou mais telas fisicas de entrada de dados conectadas, dando suporte a uma tnica funcéo.
Todas as contagens de pontos de fungdo sdo efetuadas a partir da perspectivalogica do usuério,
e 0s contadores iniciantes precisam pensar "logicamente” ao contar pontos de fungéo.

Usuario

O termo usuario, conforme tipicamente utilizado em tecnologia da informagéo, refere-se a
uma pessoa "fisica' que interage com ou que utiliza o software.

Na terminologia de pontos de funcéo, a palavra "usué&rio" tem um significado mais amplo.
O Manual de Préticas de Contagem define usuario como:

‘Usudrio (1) A pessoa ou organizagdo que usa o aplicativo sendo medido. Isto inclui

o0 autor dos requisitos, usudrios finais, usuérios gerenciais, auditores e operadores. (2) Os seres

humanos que usam o aplicativo?

Os requisitos funcionais de usuarios podem incluir ‘usuarios’ tais como pessoas, aplicativos e
participantes externos - resumindo, qualquer coisa que solicite ou fornega dados para o software.
Osrequisitos funcionais de "usuarios' incluem os processos |6gicos de negécio de "usuarios'
tais como: outros aplicativos, pessoas fisicas, organismos governamentais externos, animais (se eles
puderem disparar um processo no aplicativo, como em sistemas de seguranga) e coisas (como a
pressdo em um sistema de tubulagéo), etc.

Essa diferenca no significado pode fazer com que algumas fungdes contéveis sejam esquecidas
pelos desenvolvedores, por ndo parecem requisitos definidos por ou para um "usuério fisico".

2 IFPUG Counting Practices Manual, copyright IFPUG, 1994, glossario - pagina 5.
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Aplicativo (sistema)

Ostermos 'aplicativo’ e 'sistema sdo frequientemente utilizados de forma intercambiavel
em processamento de dados e ligados a segmentacdo fisica do software. Seguem-se alguns
exemplos de como os aplicativos ou sistemas podem ser divididos pel os desenvolvedores:

1. Com base nas funcdes executadas em modo batch ou on-line. As vezes, cada modalidade de
implementacdo fisica de um Unico conjunto de fungdes cooperativas pode considerada um
“sistema’ separado pelos desenvolvedores: por exemplo, o sistema batch de contas a receber e
0 sistema on-line de contas a receber;

2. Com base na plataforma fisica na qual um subconjunto das fung¢ées (ou subfuncdes) reside:
por exemplo, o sistema de folha de pagamento mainframe e o sistema de folha de pagamento PC,;

3. Com base nos pacotes fisicos que compreendem um conjunto de fungdes. por exemplo, o
aplicativo de banco de dados Access, o0 aplicativo de relatérios InfoMaker e o aplicativo de
entrada de dados. H4 muitas outras formas semel hantes.

O termo "aplicativo’, no contexto da contagem de pontos de fungéo, esté definido no
Manua de Préticas de Contagem como:

‘ Aplicativo: Uma colegio coesa de procedimentos e dados automatizados, suportando um objetivo do
negdcio. Consiste de um ou mais componentes, modulos ou subsistemas. E fregiientemente utilizado como
sinénimo parasistema.’ °

Isto quer dizer que um “aplicativo” em termos de pontos de fungdo € um agrupamento
de funcdes de usuério interrel acionadas, independentes de plataforma, modo de operagéo e
subdivisdo fisica em termos de TI. Nos exemplos acima, os “sistemas’ batch e on-line seriam
um “aplicativo” para efeito de contagem de pontos de fungdo. O segundo exemplo resultaria
em um "aplicativo" de pagamentos, da perspectiva do usuario (o qual por acaso esta implementado
em multiplas plataformas). O terceiro exemplo provavel mente também seria um aplicativo, com
varios componentes empacotados utilizados como parte de como o software foi produzido.

Estas diferencas na definicdo e utilizagdo da palavra 'aplicativo’ podem resultar em excesso
de contagem (por exemplo, se um aplicativo teve seus PF contados como dois, como no caso de uma
contagem on-line e outra batch, ao invés de corretamente como um anico aplicativo), ou subcontagem
(por exemplo, se todos os aplicativos em um computador forem contados como um s0.)

E importante lembrar que, na contagem de pontos de fung&o, um aplicativo representa
aforma segundo a qual um usuéario vé logicamente o sistema, enquanto na tecnologia da informagéo
um aplicativo geralmente representa como o sistema é fisicamente implementado.

Projeto

® Ibid. Glossario - pagina 2.
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O termo ‘projeto’ € um outro termo gue freqlientemente possui significado diferente na
T1 e em pontos de fungdo. Quando utilizado no desenvolvimento de sistemas, ‘ projeto’ pode
receber diversos significados, mesmo em uma Unica organizagdo. Pode ser usado para descreve:
1. o escopo detrabalho que inclui amelhoria ou o desenvolvimento de vérios aplicativos de
software;
2. 0 escopo de trabalho incluindo consertos / manutencdo de fungdes existentes, além da
melhoria de outras fun¢Ges em um Unico aplicativo de software;
3. acertos no software em operacao ou upgrades no software existente;
4. quaquer combinagao dos itens acima.

Na contagem de pontos de fungdo, apalavra "projeto” refere-se ao produto do trabalho
associado ao desenvolvimento ou melhoria de um Unico aplicativo (sistema). As definicdes de
projeto de desenvolvimento e de melhoria constantes do glossério do IFPUG CPM (Manual de
Praticas de Contagem) mostram:

‘Desenvolvimento. A especificagio, construgo, teste e entrega de um novo sistema

deinformagdes.’

‘Méehoria. A modificacdo de um aplicativo existente.’

O queisto significa para os contadores de PF e desenvolvedores é que ‘ projeto’ em
termos de TI pode de fato conter diversos * projetos de pontos de fun¢éo’ e, dessaforma,
necessitar de diversas contagens de PF. Por exemplo, se um ‘projeto’ de Tl incluir o desenvolvimento
de um novo “ Sistema de Faturamento Hospitalar”, bem como melhorias em um “Sistemade
Admissdo Hospitalar” existente, o tamanho total do projeto de Tl envolveriadois “projetos’ de
contagem de pontos de fungéo:

1. Uma contagem de PF de desenvolvimento do novo Sistema de Faturamento Hospitalar; e

2. Uma contagem de PF de melhorias no Sistema de Admisséo Hospitalar.

Também é (til notar que um projeto de melhoria, cujo tamanho total compreenda a
funcionalidade incluida, aterada e eliminada, modificara o tamanho do aplicativo pela
quantidade de funcionalidade acrescentada, sem considerar aquela excluida.

Uma vez que sgja compreendida esta diferenca no uso do termo 'projeto’ °
comunicar as contagens de PF no contexto correto.

, resta apenas

Arquivo
O termo ‘arquivo’, conforme usado pel os desenvolvedores de sistemas, geramente lembra
0 processamento de mainframe, orientado a transagdes, sendo o termo usado como sindénimo de

* Ibid. Glossario - pagina 2.

® |bid. Glossério - pagina 3.

® Notar gue “projetos” de suporte e manutencao (tais como acertos, upgrades de software,

alteracdes em dados, etc.) ndo séo considerados nos projetos de desenvolvimento e melhoria, pois a
funcionalidade do usuario NAO muda. As taxas de manutencdo em PF podem ser calculadas, para permitir
a alocacao equilibrada dos recursos pelos aplicativos. Esta razdo baseia-se nos PF do aplicativo

e ndo na contagem do projeto. Contate a autora via email: dekkers@compuserve.com, para obter mais
informacdes sobre como gerenciar iniciativas de manutencéo utilizando Pontos de Funcéo.
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‘dataset’. Termos relacionados, tai scomo ‘arquivos de pesquisa’, 'arquivos de saida’,

‘ar quivos batch', 'arquivos excel' e 'arquivos de transagdo' ainda sGo muito usados hoje em dia.
Na contagem de pontos de fungdo, o termo ‘arquivo' é utilizado par a representar um

grup amento légico de dados requeri do pelos usuérios. O MPC  define ar qui vo como:

*ArquiVvo. Para ostipos de fungdes de dados, um grupo de dados logicamente relacionados, ndo a
implementacao fisica desse grupo de dad os.’

A confusdo surge porgque um Arquivo Logico Interno e um Arquivo Logico Externo
em termos de pontos de funcéo referem-se a uma entidade persistente de dados, ndo um arquivo fisico
ou dataset. A seguir, alguns exemplos de arquivos fisicos / datasets em Tl que ndo seriam Arquivos
(entidades) em pontos de fungéo:

1. Um dataset de entrada poderia conter transages que causariam atualizagdes em cadastros
no aplicativo. (Em PF isto seria contado como uma ou mais Entradas Externas, umavez que é esse
o requisito |6gico do usuario. O local fisico de armazenamento desses processos por acaso € um
dataset).

2. Um arquivo de saida poderia conter a versao eletrénica de diversos relatorios ou grupos de
dados (por exemplo, vérios formul &rios diferentes de imposto de renda poderiam estar todos gravados
em uma unicafitafisicade saida). Em PF isto seria contado com varias Saidas Externas (uma para
cada um dos requisitos funcionais distintos do usuério). Para os usuérios, ndo importa se ha uma ou
vériasfitas fisicas - desde que eles recebam a funcionalidade.

3. Um arquivo fisico de restart poderia conter resultados intermediarios incompletos e ser usado
como entrada em um job step intermediario. 1sto seria parte daimplementacdo fisica e ndo um
requisito 16gico do usuério, portanto ndo seria contado.

4. Umatabela de dados mantidos pelo usuério, sobre regides. Um arquivo |6gico interno,
se for parte dos requisitos do usuério.

A chave é lembrar que a palavra 'arquivg' em pontos de funcao refere-se a um agrupamento
[6gico de dados relacionados. Esta definicéo NAO equivale ade ‘arquivo’ or dataset fisico em
termosde TI.

Resumo

A presente lista de palavras freqientemente mal compreendidas ndo € exaustiva, podendo
outras palavras e siglas dificultarem o entendimento de pontos de funcéo. A Tabela 1 resume 0s
termos cobertos neste artigo:

Termo Significado em T1 Significado
em Pontos de Funcdo
Ldgico Normalmente inclui tanto Refere-se afuncdes |dgicas e
consideragbes conceituais quanto | requisitos conceituais dos

" Ibid. Glossério - pagina 3.
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de projeto.
Modelos 16gicos de dados as vezes
contém componentes fisicos.

usuarios, a partir de uma perspec-
tiva do negdcio. Nao inclui consi-
sideracGes de projeto ou qualidade
Reflete o que o software deve
fazer, néo como.

Usuario

Pessoa que 'utiliza o software.

Pessoa, coisa, outro aplicativo,
departamento, etc. que prové
requisitos funcionais de usuério
para o software.

Aplicativo (sistema)

Implementacéo fisica do

software. A fronteirado

aplicativo ou sistema freqliente-
mente coincide com a do hardware|
ou software.

Uma colecdo coesa de procedimen-
tos e dados automatizados, dando
suporte a um objetivo do negdcio.

Projeto Dependendo da organizacdo Diz respeito ao trabalho efetuado
pode incluir novos desenvolvi- sobre um Unico aplicativo:
mentos, alteracfes ou melhorias Desenvolvimento. A especi-
em diversos aplicativos. ficacdo, construcdo, teste e

entrega de um novo sistema
de infomagbes.

Melhoria. A modificacéo de
um aplicativo existente.

Arquivo Dataset, ou conjunto fisico de Um grupo de dados |ogicamente

dados, como em arquivo de entra-
da, arquivo de dados, etc.

relacionados e ndo aimplementa-
¢éo fisica desse grupo de dados.

TABELA 1: Resumo dos Termos

Mensuracdo Funcional de tamanho e pontos de fungdo ndo sdo uma panacéia -
simplesmente oferecem um processo objetivo e replicavel paraavaliar o tamanho 16gico do

software com base em requisitos funcionais dos usuérios. Através do entendimento de parte da
terminol ogia que pode confundir desenvolvedores e contadores novatos, espera-se que este artigo
tenha desmistificado algumas das complexidades percebidas na contagem de pontos de fungéo.
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