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Toda vez que iniciamos um novo projeto para o desenvolvimento de um software, logo
apos a fase de analise de requisitos, nos deparamos com a seguinte pergunta: quanto tempo
serd necessario para se concluir o projeto? Esta pergunta nem sempre € facil de ser
respondida, pois varia de acordo com uma série de parametros (experiéncia da equipe na
tecnologia exigida, complexidade do software, metodologia de desenvolvimento, etc.).

O Gerente de Projetos utiliza toda a sua experiéncia e de seus especialistas para
dimensionar o0 prazo e 0s recursos necessarios, definindo cada atividade a ser desenvolvida,
guem deverda realiza-la, em quanto tempo e em que momento durante o ciclo de vida do
projeto. Dependendo da restricdo de tempo imposta pelo cliente, o Gerente pode alocar mais
OU menos recursos para viabilizar a conclusdo do projeto no prazo determinado. E comum
também utilizar um “buffer time” de seguranga, ou seja, uma quantidade de horas a mais
como folga (geralmente um percentual do tempo total estimado), para eventuais atrasos que
possam ocorrer.

Historicamente, os projetos de desenvolvimento de software em sua maioria falham nas
estimativas de tempo e esforgo e principalmente custo (vide o Chaos Report - Standish Group),
principalmente porque as previsdes sdo baseadas apenas em parametros qualitativos e acabam
sendo mal gerenciados. Se compararmos com projetos de Engenharia Civil, seria como se
soubéssemos o0 que deve ser feito em uma casa a ser construida (como sera o acabamento e o
piso, quais serdo as cores das paredes, se sera um sobrado ou uma casa térrea, se tera piscina
ou nao, se terd quartos e suites, etc.), porém nao saberiamos que tamanho tera cada comodo
e conseqientemente, qual sera o tamanho total em metros quadrados da casa construida.
Somente saberiamos ao final do projeto qual o tamanho do software, em linhas de cédigo (LOC
— Lines of Code).

O problema da visdo tradicional de gerenciamento de projetos em Tl é a falta de um
parametro quantitativo que diga o tamanho do software a ser construido, possibilitando a
analogia com outros softwares anteriormente desenvolvidos. Baseado no tamanho de um
software e no tempo que foi gasto para sua conclusdo, é possivel estimar mais precisamente
guanto tempo sera preciso para desenvolver um novo com caracteristicas ou cenarios
idénticos.

A Andlise de Pontos de Funcéo (Function Point Analysis), introduzida em 1979 por Alan
Albrecht da /BM (oficializada através do padrdo internacional ISO/IEC e regulamentada pelo
CPM — Counting Practices Manual do /IFPUG), nada mais é que o metro quadrado do software,
uma forma de se trazer para uma mesma unidade de medida qualquer tipo de software,
levando em conta a visdo do usuario independente da tecnologia utilizada.

Podemos dizer que apenas a andlise qualitativa ou quantitativa de software ndo é
suficiente para se estimar tempo, é necessario associar as duas técnicas de forma convergente,
baseando-se no histérico de projetos de sua empresa ou equipe e criando seus proprios
parametros de estimativas.

Obviamente como na Engenharia, ndo adianta nada saber o tamanho da casa a ser
construida se a casa utilizada como referéncia € térrea e a que vamos construir sera um
sobrado. O tamanho das duas casas pode ser 0 mesmo, porém a complexidade de se construir
um sobrado € muito maior do que a de se construir uma casa térrea.



Se o software utilizado como base de comparacao tiver uma complexidade diferente do
software a ser desenvolvido, € possivel utilizar um fator de ajuste que nivela esta complexidade
baseando-se em 14 caracteristicas gerais e o nivel de influéncia de cada uma. O importante é
estabelecer indices de produtividade, de taxa de entrega, etc.

A produtividade de uma empresa ou de uma equipe pode ser completamente diferente
de outra por diversos fatores, entdo é de extrema importancia que estes parametros sejam
definidos de acordo com a realidade do dia a dia de cada uma. Podem ser utilizados apenas
como base, parametros de mercado disponiveis para consulta (SPR, QSM, ISBSG) que
estabelecem médias de LOC por PF para cada linguagem (BackFiring).

A APF (ou FPA) ndo se propde a resolver todos os problemas de estimativas de
software, mas sim ser uma poderosa ferramenta para Gerentes de projetos serem mais
precisos em suas previsdes de tempo, esfor¢co e custo, seja para o desenvolvimento de um
novo software, para a manutencdo de um software ja existente ou mesmo para avaliar o
tamanho de um pacote de software a ser adquirido.

O conceito de gestdo de projetos do PMI (Project Management Institute) tem na APF um
grande aliado na maioria de suas areas de conhecimento, dimensionando o trabalho a ser
realizado (planejamento) assim como o trabalho j& realizado (controle) durante o ciclo de vida
do projeto. Podemos utilizar a APF como ferramenta complementar para: estimar e medir
Tempo; planejar recursos, medir a produtividade (PF por recurso) e a taxa de entrega
(recursos/hora por PF); dimensionar e controlar Custos; planejar a estrutura analitica do
projeto (WBS) e controlar entregas de atividades por PF (Escopo); medir a quantidade de
defeitos encontrados por PF (Qualidade); realizar e controlar Contratos com fornecedores e
clientes baseados em PF.

Devemos também utilizar os indices encontrados como base estatistica (Lessons
Learned) para o refinamento dos parametros a serem utilizados nos proximos projetos,
aprimorando cada vez mais o grau de acerto nas estimativas.
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